
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 45 Coordinación General Estratégica de Gestión del Territorio

Unidad Responsable: 180 Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura Para La Movilidad del Área Metropolitana de

Guadalajara

Programa presupuestario: 459 Administración y operación de los recursos financieros, materiales y humanos

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO
(Realizado)/Posición en el Subíndice
Gobiernos Eficientes y Eficaces del
Índice de Competitividad, IMCO
(Programado))*100

IMCO. Índice de Competitividad
Estatal (ICE), 2020.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(Número de servidores públicos que
asisten a por lo menos una capacitación
al año con respecto al total de
servidores públicos (Realizado)/Número
de servidores públicos que asisten a por
lo menos una capacitación al año con
respecto al total de servidores públicos
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
Gobierno de Jalisco. 2020.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 01-Procesos implementados para la operación
financiera y administrativa del organismo

Total de procesos implementados para la
operación

(Número de procesos implementados
para la operación (Realizado)/Número
de procesos implementados para la
operación (Programado))*100

Reporte trimestral, Administrador
General de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Trimestral 10.00 Proceso 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Los procesos se llevan a cabo de acuerdo a los
lineamientos implementados

Actividad 01-01 Realización de reportes del ejercicio presupuestal Total de reportes del ejercicio presupuestal (Número de reportes del ejercicio
presupuestal (Realizado)/Número de
reportes del ejercicio presupuestal
(Programado))*100

Reporte mensual, Administrador
General de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Mensual 9.00 Reporte 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

La plataforma funciona correctamente

Actividad 01-02 Implementación de proyectos especiales Total de proyectos especiales (Número de proyectos especiales
(Realizado)/Número de proyectos
especiales (Programado))*100

Reporte trimestral, Administrador
General de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Trimestral 2.00 Proyecto 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Existen necesidades de la dependencia que son
aprobadas por las distintas dependencias

Componente 02-Administración eficiente realizada de los recursos
humanos y materiales del organismo

Total de procesos implementados para la
administración eficiente

(Número de procesos implementados
para la administración eficiente
(Realizado)/Número de procesos
implementados para la administración
eficiente (Programado))*100

Reporte trimestral, Administrador
General  de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara, 2021

Trimestral 10.00 Proceso 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Los procesos implementados permiten una mejor
administración interna

Actividad 02-01 Recepción de reportes de mantenimiento del
edificio

Total de reportes recibidos para el
mantenimiento del edificio

(Número de reportes recibidos para el
mantenimiento del edificio
(Realizado)/Número de reportes
recibidos para el mantenimiento del
edificio (Programado))*100

Reporte mensual, Administrador
General de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Mensual 270.00 Reporte 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Existen solicitudes por atender
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Actividad 02-02 Recepción de incidencias del personal Total de incidencias recibidas por el personal (Número de incidencias recibidas por el
personal (Realizado)/Número de
incidencias recibidas por el personal
(Programado))*100

Reporte mensual, Administrador
General de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Mensual 822.00 Incidencia 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Existen solicitudes por atender

Actividad 02-03 Implementación de proyectos en materia de
salud, seguridad e higiene

Total de proyectos de salud, seguridad e
higiene implementados

(Número de proyectos de salud,
seguridad e higiene implementados
(Realizado)/Número de proyectos de
salud, seguridad e higiene
implementados (Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Trimestral 3.00 Proyecto 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

Existen necesidades de la dependencia que son
aprobadas por las distintas dependencias
involucradas
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Unidad Presupuestal: 45 Coordinación General Estratégica de Gestión del Territorio

Unidad Responsable: 180 Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura Para La Movilidad del Área Metropolitana de

Guadalajara

Programa presupuestario: 881 Servicios de Infraestructura para la Movilidad

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir a garantizar el derecho humano a un
ambiente sano, mediante la conservación de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos sin
comprometer el bienestar de las futuras generaciones y
bajo los principios de equidad, derechos, justicia, cultura
de la paz, e igualdad de oportunidades.

Posición en el Índice de movilidad urbana (Posición en el Índice de movilidad
urbana (Realizado)/Posición en el Índice
de movilidad urbana (Programado))*100

IMCO. Índice de Movilidad Urbana
2019: Barrios mejor conectados
para ciudades más equitativas.

Anual 2.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Las y los habitantes de Jalisco son sensibles y
toman conciencia sobre la importancia de la
conservación de la biodiversidad y el uso de los
servicios ecosistémicos para el bienestar de las
futuras generaciones.

Propósito Las áreas metropolitanas del Estado incrementan la
coordinación metropolitana.

Posición de Guadalajara en el Índice de
Competitividad Urbana, IMCO

(Posición de Guadalajara en el Índice
de Competitividad Urbana, IMCO
(Realizado)/Posición de Guadalajara en
el Índice de Competitividad Urbana,
IMCO (Programado))*100

IMCO; Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. 2020.

Anual 7.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

El marco legal del desarrollo metropolitano se
encuentra actualizado y se construye con una
visión integral.

Componente 01-Proyectos de Ingeniería Vial realizados para el Área
Metropolitana de Guadalajara

Total de Kilómetros de proyectos de
señalamiento e ingeniería vial realizados

(Número de kilómetros de proyecto de
señalamiento e ingeniería vial
realizados por la Gerencia de
Señalamiento y Obra Vial
(Realizado)/Número de kilómetros de
proyecto de señalamiento e ingeniería
vial realizados por la Gerencia de
Señalamiento y Obra Vial
(Programado))*100

Registro de kilometros de proyecto
de señalamiento e ingeniería vial
de la Gerencia de Señalamiento y
Obra Vial de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Anual 40.00 Kilómetro 100% Reporte anual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

El Área Metropolitana de Guadalajara requiere de
proyectos de señalamiento e ingeniería para la
mejora continua de la infraestructura vial

Actividad 01-01 Supervisión de obras de infraestructura para
semáforos en el Área Metropolitana de Guadalajara
realizadas por la SIOP o las Direcciones de Obra
Pública de los Municipios

Porcentaje de obras supervisadas que
cumplen al menos con el 80% las
especificaciones técnicas proyectadas

(Porcentaje de obras viales
supervisadas por la Gerencia de
Señalamiento y Obra Vial
(Realizado)/Porcentaje de obras viales
supervisadas por la Gerencia de
Señalamiento y Obra Vial
(Programado))*100

Registro de obras en supervisión
de la Gerencia de Señalamiento y
Obra Vial de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Anual 80.00 Obra 100% Reporte anual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

La SIOP y los municipios cuentan con recursos y
condiciones administrativas para la ejecución de
obra civil en la red vial del AMG

Actividad 01-02 Atención a las peticiones de señalamiento de
ciudadanos o dependencias gubernamentales.

Porcentaje de peticiones de señalamiento
atendidas

(Porcentaje de peticiones de
señalamiento atendidas 
(Realizado)/Porcentaje de peticiones de
señalamiento atendidas 
(Programado))*100

Registro de peticiones de
señalamiento de la Gerencia de
Señalamiento y Obra Vial de la
Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara

Mensual 80.00 Petición 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

La ciudadanía o dependencias gubernamentales
hacen peticiones de señalamiento a la AMIM

Actividad 01-03 Instalación de señalamiento horizontal en los
corredores metropolitanos del Área Metropolitana de
Guadalajara.

Total de metros cuadrados de señalamiento
horizontal realizado

(Número de metros cuadrados de
señalamiento horizontal realizado
(Realizado)/Número de metros
cuadrados de señalamiento horizontal
realizado (Programado))*100

Registro de señalamiento
horizontal realizado de la Gerencia
de Señalamiento y Obra Vial de la
Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara.

Mensual 27,500.00 Metro cuadrado 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

El señalamiento vial en el AMG requiere
consolidación y una continua mejora

Actividad 01-04 Instalación de señalamiento vertical en los
corredores metropolitanos del Área Metropolitana de
Guadalajara.

Total de piezas de señalamiento vertical
instaladas

(Numero de Piezas de señalamiento
vertical instaladas (Realizado)/Numero
de Piezas de señalamiento vertical
instaladas (Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Mensual 1,650.00 Señal 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

El señalamiento vial en el AMG requiere
consolidación y una continua mejora
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Componente 02-Dispositivos de Control de Transito funcionando en
el Área Metropolitana de Guadalajara

Porcentaje de dispositivos de control de
transito funcionando 

(Porcentaje de dispositivos de control
de tránsito funcionando
(Realizado)/Porcentaje de dispositivos
de control de tránsito funcionando
(Programado))*100

Bitácora de reporte de semáforos
de la Gerencia de Control de
Tránsito de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 95.00 Control 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

Los dispositivos de control del AMG funcionan
adecuadamente

Actividad 02-01 Atención de fallas de semáforos en el Área
Metropolitana de Guadalajara

Porcentaje de reportes de semáforos
atendidos

(Porcentaje de reportes de fallas de
semáforo atendidos
(Realizado)/Porcentaje de reportes de
fallas de semáforo atendidos
(Programado))*100

Bitácora de reporte de semáforos
de la Gerencia de Control de
Tránsito de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 90.00 Reporte 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

Se realizan los reportes de fallas de semáforos
por la ciudadanía

Actividad 02-02 Sustitución de luces incandescentes por luces
LED en el Área Metropolitana de Guadalajara

Porcentaje de luces dañadas que fueron
sustituidas por luces LED

(Porcentaje de luces incandescentes
dañadas sustituidas por luces LED
(Realizado)/Porcentaje de luces
incandescentes dañadas sustituidas por
luces LED (Programado))*100

Bitácora de reporte de semáforos
de la Gerencia de Control de
Tránsito de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 90.00 Luminaria 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

El voltaje de la corriente es estable.

Componente 03-Viajes realizados por usarias y usuarios del Sistema
de Bicicletas Públicas MiBici

Tasa de variación de los viajes de las
personas usuarias del Sistema de Bicicletas
Públicas MiBici.

(Tasa de variación de los viajes de las
personas usuarias del Sistema de
Bicicletas Públicas MiBici.
(Realizado)/Tasa de variación de los
viajes de las personas usuarias del
Sistema de Bicicletas Públicas MiBici.
(Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2022.
Metropolitana de Guadalajara,
2021

Mensual 2.00 Viaje 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de servicios o
de obra civil y las actividades no se ven afectadas
por el virus SARS-CoV-2 y sus variantes.

Actividad 03-01 Gestión de la demanda de Puertos de Anclaje y
Bicicletas en Estaciones del Sistema de Bicicletas
Públicas MiBici.

Porcentaje de tiempo en que las Estaciones
contaron con por lo menos un Puerto de
Anclaje y una Bicicleta disponibles en el
Sistema de Bicicletas Públicas MiBici.

(Porcentaje de tiempo con
disponibilidad de las estaciones del
Sistema de Bicicletas Públicas MiBici
(Realizado)/Porcentaje de tiempo con
disponibilidad de las estaciones del
Sistema de Bicicletas Públicas MiBici
(Programado))*100

Reporte, Operador del Sistema de
Bicicletas Públicas MiBici, 2022.

Mensual 85.00 Minuto 100% Reporte mensual, Operador del Sistema de
Bicicletas Públicas MiBici, Archivo Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de servicios o
de obra civil.

Actividad 03-02 Equilibrar la participación entre mujeres y
hombres en el Sistema de Bicicletas Públicas MiBici.

Tasa de variación en el porcentaje de viajes
realizados por Usuarias del Sistema de
Bicicletas Públicas MiBici.

(Tasa de variación del porcentaje de
viajes realizados por usuarias del
Sistema de Bicicletas Públicas MiBici
(Realizado)/Tasa de variación del
porcentaje de viajes realizados por
usuarias del Sistema de Bicicletas
Públicas MiBici (Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2022.

Anual 7.50 Viaje 100% Reporte anual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de servicios o
de obra civil y las actividades no se ven afectadas
por el virus SARS-CoV-2 y sus variantes.
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Componente 04-Mantenimiento Preventivo realizado en la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista.

Tasa de variación del porcentaje de la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista
intervenidad con Mantenimiento Preventivo.

(Tasa de variación del porcentaje de la
Red Metropolitana de Infraestructura
Ciclista intervenida con Mantenimiento
Preventivo (Realizado)/Tasa de
variación del porcentaje de la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista
intervenida con Mantenimiento
Preventivo (Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2022

Anual 25.00 Mantenimiento 100% Reporte anual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de servicios o
de obra civil.

Actividad 04-01 Atender reportes de fallas en la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista.

Porcentaje de reportes atendidos de la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista

(Porcentaje de reportes atendidos de
fallas de la Red Metropolitana de
Infraestructura Ciclista
(Realizado)/Porcentaje de reportes
atendidos de fallas de la Red
Metropolitana de Infraestructura Ciclista
(Programado))*100

Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2022

Mensual 90.00 Reporte 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de personas,
servicios y adquisición de herramientas.

Actividad 04-02 Aforar personas ciclistas en la Red Metropolitana
de Infraestructura Ciclista.

Tasa de variación de las personas ciclistas
aforadas en la Red Metropolitana de
Infraestructura Ciclista

(Tasa de variación de ciclistas aforadas
en la Red Metropolitana de
Infraestructura Ciclista (Realizado)/Tasa
de variación de ciclistas aforadas en la
Red Metropolitana de Infraestructura
Ciclista (Programado))*100

Reporte, empresa aforadora, 2022 Anual 2.00 Ciclista 100% Reporte anual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

La Agencia cuenta con los recursos y condiciones
administrativas para contratación de servicios o
de obra civil y las actividades no se ven afectadas
por el virus SARS-CoV-2 y sus variantes.

Actividad 04-03 Dictaminación de cruceros semáforizados. Porcentaje de peticiones de instalación de
semáforos atendidas

(Porcentaje de peticiones de instalación
de semáforos atendidas
(Realizado)/Porcentaje de peticiones de
instalación de semáforos atendidas
(Programado))*100

Registro de solicitudes de
instalación de semáforos recibidas
por la Gerencia de Control de
Tránsito de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 95.00 Petición 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno.

Se realizan peticiones de semáforos.

Actividad 04-04 Reparación de intersecciones con semáforos que
resultaron dañados por accidente vial

Porcentaje de intersecciones con semáforos 
dañados por accidentes viales que fueron
reparados.

(Porcentaje de intersecciones con
semáforos dañados por accidentes
viales que fueron reparados
(Realizado)/Porcentaje de
intersecciones con semáforos dañados
por accidentes viales que fueron
reparados (Programado))*100

Bitácora de reporte de semáforos
de la Gerencia de Control de
Tránsito de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 95.00 Semáforo 100% Reporte mensual, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara, Archivo
Interno

Los daños son reportados al Centro de Gestión
del Tránsito
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir a alcanzar con eficiencia, integridad y
transparencia los resultados establecidos en el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo, mediante la
incorporación de procesos de participación ciudadana,
profesionalización del servicio civil, innovación, control
interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO
(Realizado)/Posición en el Subíndice
Gobiernos Eficientes y Eficaces del
Índice de Competitividad, IMCO
(Programado))*100

IMCO. Índice de Competitividad
Estatal (ICE), 2021.

Anual 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Las y los habitantes de Jalisco se involucran y
participan activamente para contribuir en la
eficacia y eficiencia de las instituciones públicas.

Propósito Las instituciones públicas consolidan un desempeño
eficiente e incrementan el uso de las tecnologías de la
información en las políticas públicas y proyectos del
Gobierno del Estado de Jalisco

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(Número de servidores públicos que
asisten a por lo menos una capacitación
al año con respecto al total de
servidores públicos (Realizado)/Número
de servidores públicos que asisten a por
lo menos una capacitación al año con
respecto al total de servidores públicos
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
Gobierno de Jalisco. Cifras
preliminares junio de 2021.

Anual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

La ciudadanía jalisciense utiliza los servicios
gubernamentales en línea.

Componente 01-Operatividad efectuada de las tecnologías de la
comunicación e información

Total de veces que se le otorga
mantenimiento preventivo a la red de
comunicaciones

(Número de mantenimientos
preventivos realizados a la red de
comunicaciones (Realizado)/Número de
mantenimientos preventivos realizados
a la red de comunicaciones
(Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de la
red de comunicaciones de la
Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara

Semestral 3.00 Red 100% Reporte de mantenimiento de la red de
comunicaciones de la Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara

Se cuenta con los insumos necesarios para la
actualización y reparación de la red de
comunicaciones

Actividad 01-01 Actualización y reparación de quipo de cómputo Porcentaje de equipos de cómputo con
mantenimiento y actualización de hardware y
de software

(Porcentaje de equipos de cómputo que
cuentan con mantenimiento y
actualización de hardware y de software
(Realizado)/Porcentaje de equipos de
cómputo que cuentan con
mantenimiento y actualización de
hardware y de software
(Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de
equipo de cómputo de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Bimestral 90.00 Equipo 100% Reporte de mantenimiento de equipo de
cómputo de la Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara

Se cuenta con los insumos necesarios para la
actualización y reparación del equipo de cómputo

Componente 02-Administración eficiente realizada de los recursos
financiero, materiales y humanos

Total de reportes del ejercicio presupuestal (Número de reportes del ejercicio
presupuestal (Realizado)/Número de
reportes del ejercicio presupuestal
(Programado))*100

Reporte mensual de la Unidad
Administrativa y Jurídica  de la
Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, 2021

Mensual 12.00 Reporte 100% Reporte, Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del  Área
Metropolitana de Guadalajara, Archivo Interno

El software especializado funciona correctamente

Actividad 02-01 Manutención de vehículos en condiciones
óptimas

Porcentaje de vehículos con mantenimiento
preventivo.

(Porcentaje de vehículos con
mantenimiento preventivo
(Realizado)/Porcentaje de vehículos con
mantenimiento preventivo
(Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de
vehículos de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Trimestral 90.00 Vehículo 100% Reporte de mantenimiento de vehículos de la
Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara

Los vehículos se programan para mantenimiento
preventivo

Actividad 02-02 Reparación de vehículos que presentan alguna
falla

Porcentaje de vehículos con mantenimiento
correctivo.

(Porcentaje de vehículos con
mantenimiento correctivo
(Realizado)/Porcentaje de vehículos con
mantenimiento correctivo
(Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de
vehículos de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Trimestral 90.00 Vehículo 100% Reporte de mantenimiento de vehículos de la
Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara

Se realizan solicitude de mantenimiento
correctivo de vehículos
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Unidad de medida
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Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad 02-03 Implementación y estandarización de procesos Total de procesos documentados e
implementados por área.

(Número de procesos documentados e
implementados (Realizado)/Número de
procesos documentados e
implementados (Programado))*100

Inventario de procesos
implementados en la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Mensual 12.00 Proceso 100% Inventario de procesos de la Agencia
Metropolitana de Servicios de Infraestructura
para la Movilidad del Área Metropolitana de
Guadalajara

Se diseñan e implementan los procesos
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